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5 Business Intelligence an einem Beispiel:
Reporting

In den folgenden drei Kapiteln sollen die Moglichkeiten, die OLAP-Datenbanken in der
Unternehmenspraxis fiir Reporting, Analyse und Planung eroffnen, an Hand eines einfachen
Beispiels aus dem Vertrieb veranschaulicht werden.

Die Erklarung erfolgt auf Basis einer Excel-Anwendung, die mit einer OLAP-Datenbank (in
diesem Beispiel Infor Alea) verkniipft ist. Wir gehen damit von der vertrauten Excel-Umge-
bung aus, um die zusatzlichen Funktionalititen durch die Datenbank-Anbindung und die
Mehrdimensionalitat deutlich zu machen. Die praxisnahe Erlauterung erfolgt an Hand von
Screenshots aus der beispielhaften OLAP-Anwendung, einer typischen Vertriebsauswertung.

Abbildung 22 zeigt ein Excel-Blatt, dessen Verbindung zu einer dahinterliegenden OLAP-
Datenbank durch zusatzliche Mentipunkte und Buttons in der Schnellstartleiste erkennbar ist.
Die Excel-Tabelle ist in beide Richtungen mit einer Alea-Datenbank verkntipft, wird aber
ansonsten wie jede normale Excel-Tabelle bearbeitet. Die Verkniipfung ist iiber das Excel
Add-in von Alea gesteuert. Auch andere Datenbank-Hersteller bieten Excel-Verkniipfungen
an, die dem hier gewahlten Beispiel in Aussehen und Bedienung ahneln.

:EH] Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Fenster Alea 2
NEHRSISRIVE $A-F9-0-0 = -4 %@ -0f
; Arial 10 |FAU|ESEE D% 0 RN EE|EH-O-A-B
D29 - = =DBGETC($B%19,5B8$20,$D%22;$D521;D%26; 50524, 5829, $D%23)
A B | D ' E | E G H |
| 18 - .
19 ; . .
ZU : 5 |8 wTE|® M|
(21 2008 a
22 ist o
23 Absatzmenge in Stiick |
24 Kunde 1 f
25 5
26 | |
28 | Januar Februar Marz Aptil | Mai Juni
29| | Produkt 1 161 154 | 163 | 211 | 136 |
(30| | Produkt 2 315 385 410 474 | 530
31 Produkt 3 755 471 305 81 | 20
32| | Produkt 4 '_ 5 2 2 155 | 0 -
E Produkt 5 183 355 295 303 | 310
34 Produkt 6 | 15 B 9 g | 14
35 Produkt 7 6 -| 2 12 | 7 -
% Produkt 8 ' 7 4 z | Z
(37| |Produkte Gesamt | 1447 1396 1206 1244 | 1318
38 '

Abbildung 22: Excel-Sheet mit dahinterliegender OLAP-Datenbank
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5.1 Dimensionen und Elemente im Excel-Sheet

Der dargestellte Bericht ist durch bestimmte Elemente aus mehreren Dimensionen definiert:
(s. Erklarung ,Dimensionen” in Kapitel 2).

In den Kopfdimensionen (schattiertes Feld):

o Element,2008” aus der Dimension , Jahre”

o Element ,Ist” aus der Dimension ,Plan/Ist“(oder: ,,Datentyp”)

o Element ,Absatzmenge in Stiick” aus der Dimension ,, Konten” (oder: ,, Measures”)

o Element Kunde 1 aus der Dimension Kunden

In der Spaltendimension:

o Die Elemente ,Januar”, ,Februar”, ,Marz”, , April”, ,Mai”, ,Juni” aus der Dimension
,Monate”

e Inder Zeilendimension:

e Die Elemente ,,Produkt1” bis ,, Produkt 8 sowie das Summenelement ,, Produkte” Gesamt

o Mit diesen Elementen ist folgende Auswertung dargestellt:

o Absatzmengen in Ist-Zahlen pro Produkt und mit allen Produkten bei Kunde 1 im
1. Halbjahr 2008 auf Monatsbasis

5.2 Auswertungsvarianten durch Auswahl
im Berichtskopf

Selbstverstandlich wird diese Auswertung auch fiir Kunde 2 und alle anderen Kunden
benotigt. In der Excel-Praxis ist das problematisch, da jeweils neue Tabellen aufgebaut und
mit Daten befiillt werden miissen. Hier wird das Dilemma ersichtlich, das durch die Speiche-
rung von Daten in Einzeltabellen statt in Datenbanken entsteht.

In einer OLAP-Anwendung dagegen liegen alle denkbaren Kombinationen der zuvor de-
finierten Dimensions-Elemente schon in einer zentralen Datenbank vor und konnen einfach
per Mausklick abgerufen werden. Der Fachanwender kann auf diese Weise vollig selbst-
standig ohne Programmierung und ohne tiefere IT-Kenntnisse neue Berichte generieren.

In unserem Beispiel erscheint durch Auswahl des Elements Kunde 1 im Berichtskopf ein
Auswahlfenster mit allen Elementen der Dimension Kunde; den einzelnen Kunden sowie
hierarchischen Summenelementen wie Kundengruppe Siid, Kundengruppe Nord, Kunden-
gruppe International und Kunden gesamt (s. Abbildung 23). Durch die Auswahl von Kunde 2
andern sich die Werte in der Excel-Tabelle gemaf; der Absatzmengen bei diesem Kunden.
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Eq Microsoft Excel - Halbjahr.xls 1IN
E._]I Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten  Eenster Alea 2 Fi
NSHRSSRIVE ¥ BA-F9-0-18 = -4 1 |@Ew -of

§ el -0 - Flrju | EE=EED % 0 R B EE|H- S A

D24 - f =DE. NAME($B$19 "KUNDEN"; "Kunde 1")
_[A B BN | G

18] | | |

(19| .

(20| | - : ‘ :

2l 2008 | - ! ! |
E I e ooy /.

gg il I'(Dimension j EI _I - Abbruch I N
26 b [ O 1 4 I e Y Y E L

28 | Janusz I*ﬂl. |
29 Produkt 1 E=Hunden Gesamt |
30 Produkt 2 - ‘EgHundengruppe Siid
31 Produkt 3 [sENnta [

E Produkt 4 O Kunde 3 |
33 Produkt 5 - O Kunde 4
a4 Produkt 6 i~ ClKunde §

5 "~ Produkt 7 Ekur\dengmppe Mord i

= - O Kunde &

36 Produkt 8 O Kunde 7 [
37| |Produkte Gesamt 1. ?----nkunetes |
38 - FaKundengruppe Internationsl |
39 i+ O Kunde 9 i
40 .- O Kunde 10

42

(43|

% | 14 Elemente angezeigt, 14 in Dimension | 0 Elemente marert

46 b [ i} 1 ; |
47 ' | |

Abbildung 23: Auswahl der im Bericht gewiinschten Elemente aus dem Dimensions-Fenster

Uber das Auswahlfenster der Dimension kénnen ebenso einfach Auswertungen tiiber jeden
anderen Kunden sowie tiber zuvor definierte Kundengruppen abgerufen werden. Das gleiche
Verfahren gilt fiir Auswertungen in anderen Dimensionen. Auch die Anzeige verschiedener
Jahre beispielsweise erfolgt per Mausklick tiber die Auswahl der Dimension Jahre, die Werte
in der Tabelle andern sich entsprechend der ausgewéahlten Elemente.

Die Bedeutung fiir die Unternehmenspraxis wird klar, wenn alle Kombinationen und Sicht-
weisen bedacht werden, die mit einfacher Auswahl iiber ein einziges Arbeitsblatt generiert
werden konnen. Wenn die Dimension Jahre 5 Elemente enthalt, die Dimension Konten bzw.
Measures 15 Elemente (z. B. Absatzmenge, Umsatz, Preis, Deckungsbeitrag, Rabatt usw.) und
die Dimension Kunden 1.500 Elemente, ergibt sich folgende Anzahl an moglichen Auswer-
tungen, die mit dieser OLAP-verkniipften Tabelle erstellt werden konnen:

5 Jahre x 15 Measures x 1.500 Kunden = 112.500 Auswertungen — und das auf Knopfdruck.

Die einfache Erstellung unterschiedlicher Berichtsvarianten zeigt den grundlegenden Unter-
schied zwischen einem Excel-Blatt und einer Excel-Oberfldche, die mit einer OLAP-Daten-
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bank verkntipft ist. In einem einzelnen Excel-Blatt ware allein die Erstellung eines fest-
stehenden Berichtes mit anderen Zeitachsen wesentlich aufwandiger. Da die Daten in der
Datenbank nur an einem einzigen Ort, und nicht in verschiedenen Excel-Tabellen gespeichert
sind, greifen alle Anwender auch immer auf denselben Zahlenbestand zu. Ein wesentlicher
Vorteil ist aufserdem, dass im Bericht automatisch neue Werte und Strukturen zur Verfiigung
stehen, sobald sie im Vorsystem angelegt wurden. Die Abbildung von Strukturdanderungen
wie zusatzliche Kunden, neue Produkte oder eine geanderte Regional-Einteilung im Repor-
ting ist daher schnell und einfach umzusetzen.

5.3 OLAP-Formeln im Hintergrund -
Excel-Funktionalitit bleibt erhalten

Hinter diesen Auswertungen im Excel-Blatt stehen Formeln. Die bidirektionale Verbindung
zwischen Excel-Tabellen und der Datenbank wird automatisch tiber Verkniipfungsformeln
(Referenzen) hergestellt. Abbildung 24 zeigt durch Markierungen gemaf} der ausgewahlten
Zellen-Formel, dass diese auf Produkt 1, Januar, Kunde 2, Absatzmenge in Stiick, Ist-Zahlen
im Januar 2008 verweist.

:B8) Datei Bearbeten Ansicht Einfigen Format Extras Daten FEenster Alea 2
DEHRSEGRIVE| DA -¥9-0-18 =4 % @B el
[ OS] r x v | === % 0w FEEEH A
SUMME v X «/ /x =DBGETC($B519;$B$20;$D%522:$D$21;D525; 50524;5629; $D$23)
A B T E | F G | H ]
18 il [ [ | . |
19 ] |
=l ' |8 WTa| & &
21 2008 .
22 Ist
23 Absatzmenge in Stiick
24 Kunde 2
25
26 :
28 | Januar Februar |  Marz April | Mai Juni
25| [ Produkt 1 =DBGETC(Sf 2| 2 | i |
30 Produkt 2 235 249 | 205 217 | 202
31 Produkt 3 159 118 | 129 181 147
32 Produkt 4 89 129 | 108 87 | 53
2 rosied = ; a .
34 Produkt 6 6 9 | 17 13| 11
35 Produkt 7 _ 22| 369 | 347 | 305 | 354 |
35| Produkt 8 1.221 1.248 1.457 1.021 | 1512
37| |Produkte Gesamt 2.159 2124 | 2.293 1.845 2.283
38 '

Abbildung 24: Verkniipfungsformeln zwischen Excel und der OLAP-Datenbank
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Wichtig ist dabei die Tatsache, dass die komplette Excel-Funktionalitat, z. B. die gewohnte
Kalkulation, weiterhin zur Verfiigung steht. Obwohl die einzelnen Zellen mit OLAP-Formeln
hinterlegt sind, ist die ,normale” Excel-Kalkulation weiterhin moglich. Abbildung 25 zeigt
das Beispiel der Summenbildung in der Excel-Oberflache, hier die Aufsummierung der
Monate Januar bis Juni zum Halbjahr.

E Microsoft Excel - Halbjahr.xls

‘B0 Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Daten Fenster Alea 2 Frage hit
NEHRISRIVE 8 BB-F)9-¢-18=-31% @ -0ff
: il w0 cFlxu | E=EET%mwREEE- O A

J37 - £ =SUMME(D37:137)

Al B B [ E F_ I ® | | | )
181 | i .| 1 il = ' o
19 . 'ﬁ|
20| | | i 8B wTAEI®|E|]
21 2008 ] T
22| | Ist ' i
2zl | Absatzmenge in Stick | |
28| | Kunde 2 ' |
25| | 1 |
26| | .

28 | Januar Februar Marz April Mai Juni 1. Halbjahr
(29| | Produkt 1 7 | 2 2% 21 4| 80
30| | Produkt2 235 249 205 | 217 202 | 1108
31| | Produkt3 159 | 118 129 181 147 | 734
(32| | Produkt 4 i 89 | 129 108 | 7 | 53 | - 466

B Frodias — LA =
34 Produkt 6 6| g 17 13 11 | 56
(35| | Produkt 7 422 | 369 347 | 305 354 | | 1.797
36| | Produkt3 1.221 1.248 1.457 1.021 1512 2 6.459
37| Produkte Gesamt 2159 | 2.124 2.293 1.845 2.283 | : 10.704
a8 | .

Abbildung 25: Excel-Kalkulation: Summenbildung zu Halbjahresergebnissen

Auch die Erstellung von Excel-Grafiken funktioniert in gewohnter Weise (s. Abbildung 26).
Bei Anderung des Berichts iiber die Dimensions-Auswahl passt sich die Grafik automatisch
an.

5.4 Erstellen eines neuen OLAP-Berichts

Die o. g. 112.500 Auswertungsmoglichkeiten sind allein bezogen auf die Berichtsvariante, die
Produkte in den Zeilen und Monate in den Spalten darstellt. Um eine andere Sichtweise auf
diese Werte mit anderen Elementen in der Zeile- und Spaltendimension zu erhalten, muss ein
neuer Bericht erstellt werden, der die entsprechenden komplexen Formeln generiert. Das
funktioniert in Alea am einfachsten tiber den Berichtsassistenten der OLAP-Datenbank.
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BT Microsoft Excel - Halbjahr.xls
E@'ga‘:ei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen Format Extras Daten  Fenster Alea 2

DEEHRIQRITVHIYDA-F|9-0- &2 25 @D -0

; aral -0 | FAU|EESEEF%m Q=5 @S- A1
E44 - &
Al B | o I E| F |6 | H ] 1 ] J ]
2008
{st
Absstzmenge in Sttick |ﬂ | T E|® = |
Kunde 2
Januar Februar Mirz April Mai Juni Halbjahr
Produkt 1 s 2 26 2 4 - 80
Produkt 2 235 249 205 27 202 - 1.108
Produkt 3 169 118 129 181 147 - 734
Produkt 4 j=iz] 129 108 87 53 - 466
Produkt 5 - 4 4 i d 2 4
Produkt & <] 9 17 13 " - A6
Produkt 7 422 369 347 305 354 - 1.797
Produkt 8 1.221 1.248 1.457 1.021 1.512 - £.459
Produkte Gesamt 2.159 2124 2,293 1.845 2,283 - 10.704

Produkte Gesamt

2,293 2,283
2,159 2,124

I I 1’845

Abbildung 26: Dynamische Excel-Grafik

ale]ajalels(s|sls(Esls|sslels 5] ]2 |s]s |2]s s RN

Im unserem Beispiel wird der Bericht mit Kunden in den Zeilen und Jahreszahlen in den
Spalten aufgebaut. Der Nutzer wahlt dazu den entsprechenden Datenwiirfel in der OLAP-
Datenbank aus, der die benotigten Kennzahlen fiir die Analyse enthalt. In diesem Fall wird
ausschliefSlich der Vertriebs-Cube im Auswahlfenster angeboten (s. Abbildung 27). In der
Unternehmenspraxis stehen meist mehrere Datenwiirfel mit Kennzahlen fiir die verschiede-
nen Unternehmensbereiche zur Verfiigung, z.B. fiir Finanzen (Bilanz, GuV, Liquiditat),
Lager, Einkauf, Marketing usw.

Mit Auswahl des Vertriebs-Cubes offnet sich eine Excel-Ansicht im Design-Modus (Abbil-
dung 28). Die Position der angebotenen Dimensionen kann hier einfach per ,, Drag & Drop”
zwischen Berichtskopf sowie Zeilen und Spaltendimension verschoben werden. In unserem
Beispiel werden die Jahre in die Spalten und die Kunden in die Zeilen gezogen, iiber das
Auswahlfenster der Dimension wird aufSerdem definiert, dass die Jahre 2006, 2007 und 2008
sowie die Kundengruppen Nord, Siid und International im Bericht angezeigt werden sollen.
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E Microsoft Excel - Mappe2
‘) Datei Bearbsiten Ansicht Enfiigen Format Extras Daten Fenster Alea 2

NEHRSIGRIVE| & DB-F|9-C-|@ = -7 X |l B 100% .@!

; Arial - 10 -|l-‘Xﬂi%%%@l@“f«uuuf&%;‘,&lé?{?l_-&-A-!
Al - i
|- B (A | I S [ 6 [ H |
S Alea - Hypercubes und Datenrdaume ] _:E:
Bl wle] slblal &) Elal x| 2| s | (B@TAI®
w3
| | server LocaLBUCHDE'
 ~ VERTRIED VERTRIED

----- Wl #_TABACC Table Access Control

it | | s | it | it | it | | e x :.J'."r‘
EEEEEEEEERREEEENE

18

57 | @ 10742 vierte, 0 kalkulerte, 6 Dimensionen, 1 Rules, geladen.

129 I i | i ' i

e T T T

Abbildung 27: Auswahl des Datenwiirfels zur Definition neuer Berichte

Wenn die gewtlinschte Auswertung definiert ist, wird per Button daraus ein Excel-Blatt mit
den entsprechenden Formeln generiert (s. Funktionsleiste in Abbildung 28).

Die neue Auswertung nach Kunden kann in gleicher Weise wie die zuvor vorgestellte
Produkt-Auswertung durch die Element-Auswahl und mit den tiblichen Excel-Funktionali-
taten variiert werden. Auch die Erstellung neuer Berichte mit komplexen Formeln im Hinter-
grund ist tiber Assistenten in Excel also einfach auszufiihren.

Excel wurde in diesem Beispiel als Berichtsoberfliche ausgewahlt, um ausgehend von der
vertrauten Umgebung den Mehrwert von OLAP-Anwendungen zu demonstrieren. In BI-
Anwendungen haben sich eher grafisch orientierte Frontends bei den Nutzern durchgesetzt.
Wahrend Fachanwender aus Vertrieb, Marketing, Einkauf und Finanzen tiberwiegend mit
Dashboards und Cockpits auf die Berichte und Analysen zugreifen, setzen Controller oft
grafisches Frontend und Excel parallel ein.
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B3 Microsoft Excel - [Alea Ant:icht] [HHE‘l]TaheIIel

LOCAUBUCHDB
T | - | e - |

3[LOCALEUCHDE

9 |VERTRIEB 1
Ist =
_ |Absatzmenge in Stick S _—
S P EEIEEE TN -
m@ Produkte Gesamt
2 |
i@ﬁﬁ JaWRE L |
26 |KompoER” D 2006 2007 2008 2009
27| Kundengruppe Siid 106027 111251 41061 0
28| Kundengruppe Nord 69677 69315 20321 0
29| Kundengruppe International 41901 42000 18638 0
30
1
32
%. |

Abbildung 28: Berichts-Definition per Drag & Drop im Design-Modus; Umwandlung in Excel-
Blatt per Button

Abbildung 29 zeigt den oben beschriebenen Halbjahres-Produkt-Bericht in der Ansicht eines

solchen BI-Frontends. In Kapitel 8 werden Frontend-Varianten und ihre Moglichkeiten vor-
gestellt.

Februar
Produkt 1 154
Produkt 2 385
Produkt 3 471
Produkt 4 21 22
Produkt 5 355 295
Produkt 6
Produkt 7
Produkt 8

Produkte Gesamt

Abbildung 29: Halbjahres-Bericht im grafischen BI-Frontend
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